
ZAŁĄCZNIK Nr 2 
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

Formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci 
odstąpienia od umowy:​

 
Miejscowość, data​
 
Imię i nazwisko konsumenta 

 
Adres zamieszkania 

 
    adres e-mail 
 

numer ID użytkownika 
 

Do: 
SoulMates AI sp. z o.o. 
Rynek Główny 28, 31-010 Kraków, 
 
  

Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

  
  

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.) odstępuję od umowy o Konto 
Premium/Premium VIP/Podstawowe1zawartej w dniu ............................... 

  
Proszę o zwrot kwoty....................zł (słownie:.................................................................... ) 
przelewem na konto o numerze .............................................................................. 
........................ 1 

Oświadczam, że nie wyraziłem/wyraziłem2 zgody na rozpoczęcie korzystania z 
usług świadczonych w ramach umowy, od której odstępuję, przed upływem 14 
dniowego terminu do odstąpienia. 

 
 
                                                                                                 ................................  
                                                                                                 podpis Konsumenta 
  

 
1Art. 27. Konsument, który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem 
przedsiębiorstwa, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i 
bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 
35. Niepotrzebne skreślić. 
2 Niepotrzebne skreślić. Dotyczy wyłącznie umów związanych z płatnościami. 
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